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Guia para solucion de problemas frecuentes en el programa Detecta:

La siguiente guia le va a ayudar a que usted pueda resolver los diferentes problemas con los
que se puede encontrar con menor dificultad

1. Revisar los pasos basicos

Determine si su teléfono es compatible con el aplicativo
Determine la versién del Sistema Operativo de su teléfono
Utilice la tienda donde se puede descargar la Power App
Recuerde sincronizar la Power app con las credenciales provistas
Encontrar la aplicacidn Detecta

Utilice el nombre de usuario y contrasena se le brindd en especifico para el aplicativo Detecta
2. Ya tiene instalada la Power App

Determinar si su teléfono esta conectado a internet

Visualizar el icono de Detecta en mi Power App

Perdi mi usuario y contrasefia

3. Registro del paciente

No guarda un registro

No halla un registro

Botones inactivos
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1. Revisar los pasos basicos

Determine si su teléfono es compatible con el aplicativo
Dispositivos recomendados: Samsung, Huawei, iPhone

Las nuevas versiones principales de iOS y Android se lanzan cada afio. Cuando se lanza una

nueva version, si esta utilizando la version mas antigua admitida anteriormente, tendra 60 dias

para actualizar su dispositivo al menos a la nueva versiéon minima admitida para continuar

ejecutando Power Apps Mobile.(1)

iOS: La ultima versién de iOS es siempre la versidon recomendada para ejecutar Power Apps
Mobile. La versidn anterior es la minima necesaria.(2)

Build Version Fecha de lanzamiento Dispositivos con Fin de Ciclo de Vida
7E18 313 2 de febrero de 2010 iPhone e iPod touch (1.2 generacion)
8C148 421 21 de noviembre de 2010 iPhone 3G e iPad touch (2.2 generacion)
9B206 511 7 de mayo de 2012 iPad (1.2 generacion) e iPod touch (3.2 generacion)
10B500 6.1.6 23 de febrero de 2014 iPod touch (4.2 generacion) e iPhone 3GS
11D257 71.2 29 de junio de 2014 iPhone 4
13G36 9.3.6 22 de julio de 2019 iPhone 4S, iPad 2, iPad 3, iPad Mini (1.2 generacion) e iPod touch (5.2 generacion)
14G60 10.3.4 | 22 de julio de 2019 iPhone 5, iPhone 5C e iPad (4.7 generacion)
iPhone 5s, iPhone 6, iPad Air (1.2 generacion), iPad Mini (2.2 y 3.* generacién) e iPad touch
16H41 1253 | 3 de mayo de 2021 .
SS.E generacmn)
17H35 13.7 1 de septiembre de 2020
iPhone 6S, iPhone SE (Primera Generacion), iPad (5.2 generacion), iPad Air 2, iPad Mini (4.2
18E212 3 de mayo de 2021 B i B
Generacion) y iPad Pro (1.* Generacion)
—

» Nota 1: El iPhone 5, 5C y iPad 4ta generacién no son compatibles con iOS 12. Su ultima versién soportada es iOS 10.3.4

Android: La ultima versién de Android es siempre la version recomendada para ejecutar
Power Apps Mobile. Las tres versiones anteriores son las minimas necesarias para ejecutar

Power Apps Mobile. (3)

Android Ice Cream

. Ice Cream Sandwich 4.0-4.0.5 18 de octubre de 2011 | 14 - 15
Sandwich
Android Jelly Bean Jelly Bean 41-431 9 de julio de 2012 16 -18
Android KitKat Key Lime Pie 44-444 31 de octubre de 2013 | 19 - 20

. . . . 12 de noviembre de
Android Lollipop Lemon Meringue Pie 50-51.1 o 21-22
Android Marshmallow Macadamia Nut Cookie | 6.0 —6.0.1 5 de octubre de 2015 | 23
Android Nougat New York Cheesecake 7.0-7.1.2 15 de junio de 2016 24 -25
Android Oreo Oatmeal Cookie 8.0-81 21 de agosto de 2017 | 26 — 27
JAndroid Pie 9.0 6 de agosto de 2018 28

. . 3 de septiembre de 3
JAndroid 10 Quince Tart 10.0 29

2019

. 8 de septiembre de 4

lAndroid 11 Red Velvet Cake 11.0 30
2020
lAndroid 12 Snow Cone 12.0 4 de octubre de 2021 | 31 5
S a l u d . ‘ ggrl\acgsmtr:r"aomerlcano
Gobierno de la Repuiblica bt bkl

teleton

HONDURAS



DISPOSITIVOS COMPATIBLES

Version minima requerida

Recomendada

iOS 14 o posterior

iOS 15 o posterior

Android 9 o posterior

Android 12 o posterior

Windows 8.1 o posterior (solo para
PC)

Windows 10 Fall Creators Update con al menos 8 GB de
RAM

Tomado de:

[1] lancedMicrosoft. Requisitos del sistema, limites y configuracion de aplicaciones
de lienzo - Power Apps. Microsoft.com n.d. https://docs.microsoft.com/es-
es/powerapps/maker/canvas-apps/limits-and-config (accessed February 10, 2022).
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Determine la version del Sistema Operativo de su teléfono

Android

Los teléfonos recientes suelen tener hoy en dia las versiones Android 8.1 Oreo o Android 9 Pie.
Pero no todos los méviles son actualizados a la vez por los fabricantes, por lo que si sumovil ya
tiene un tiempo quiza se ha quedado en alguna versién algo mds desfasada, y es lo que vamos

11:33

Q

()

©O00 Q06 0

L 4 |

Buscar ajustes

Sonido
Volumen, vibracion y No molestar

Almacenamiento
29 % usado - 45,60 GB disponible

Seguridad y ubicacion
Bloqueo pantalla, huella, desbl. facial

Cuentas
Google, Duo, Twitter

Accesibilidad

Lectores de pantalla, p; lla, controles d

Google
Servicios

Idiomas, hora, copias de seguridad y actu

Ayuda
Temas de procedimientos y solucion de p..
< @ ]

14:53 0vn
& Sistema Q@
® Acerca del teléfono

Moto Z* Play i1 1929-8)
® Idiomas y texto
Gboard
[Z: Gestos
Fechay hora
® GMT+02:00 hora de velano de Europa
central
Copia de seguridad
()
Desactivado
- -
Y Informacioén legal
® Informacion sobre normativas
HH Privacidad de Motorola
Opciones de restablecimiento
@ Se puede restablecer la configuracion de la
red, de las aplicaciones o del dispositivo
| O |

investigar.

Para saber qué version de Android tiene su mavil, tiene que
entrar en la aplicacidn Ajustes del dispositivo. Esta la vera en el
cajoén de aplicaciones. Una vez dentro, entre en la opcién de
Sistema para acceder a la configuracidn especifica del sistema

operativo.

icono de ajustes

Una vez dentro de Sistema, pulse
sobre la opcién Acerca del
teléfono que le aparecera en
primer lugar. Con ella entrara en un
menu en el que podra ver toda la
informacidn relacionada con su
dispositivo movil, incluyendo la
versién de su sistema operativo.

Salud

Gobierno de la Republica

14:55

i &'}

Acerca del teléfono

Estado de la SIM (ranura de SIM 1)
No disponible

Estado de la SIM (ranura de SIM 2)
No disponible

Modelo y hardware
Modelo: Moto Z2 Play (XT1929-8)

Canal de software
reteu

Informacion de hardware

IMEI (ranura de SIM 1)
354105090365676

IMEI (ranura d )
354105090365

Version de Android
9

Direccion IP

4 @ ]

Q
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14:55

Ahora, simplemente busque la

opcién Versién de Android, y en < versionde Android
ella podra ver el nimero de la

Sculild version que estd utilizando tu
teléfono. Pulsa sobre donde pone

Version de Android .z . .

A, Versién de Android para abrir una

Informacién de software

ventana con toda la informacidn
Nivel del parche de seguridad de Android .
1de mayo de 2019 especifica.

Version de la banda base

M636_27.46.01.92R
BECKHAM_EMEA_APACDSDS_CUST

El camino para llegar a Version de
Android puede variar

Version del kernel dependiendo del fabricante de su
4.4.153-perf-g5aa7162 ;.
#1 Tue May 7 06:51:03 CDT 2019 movil y de la capa de
" - personalizacién o launcher
mero de compilacion e Android Androide
PPIWS29.131-27-1-5 Android con la que modifican su

aspecto. Por eso, un atajo al que 1,23 456789

F— siempre puedes recurrir es buscar  [KoFRUAN-T S S AR VRN ¢!
Version de Android en el buscador SIS g hj kI
de los ajustes que siempre

aparece en la parte superior del
todo, y asi ird automaticamente a  [ESEENCII 1 Y

la opcion.(4)

& zxcvbnmg@

SOISVE V) g

i0OS
Buscar la version de software en el iPhone, iPad o iPod

En un iPhone o iPad %41

< General Informacion

Para identificar qué versidon de software tiene instalada
en el dispositivo, ve a Configuracion > General y toque
Informacion.

Nombre
Version del software
Nombre del modelo iPhone 12 Pro

fcono de configuracion Ntmero de modelo NGK43LL/A

NuUmero de serie XYOXXOYOXQYX

Con una computadora

. < iPhone
| [ e masmsmennes. | También puede usar una computadora
i - para buscar la version de software del
A T — dispositivo. Siga estos pasos:

nte una actualizacidn e D610/

Buscar actualizacion  Restaurar iPhone.

Respaldos: © Guarca eniCloud un respaido da los datos més importantes de t iPhone
Respalda todos los datos de tu iPhone en esta Mac

En una Mac con macOS Catalina o
A posterior, abre el Finder. En una Mac con
st o s macOS Mojave o anterior, o en una PC con

dministrar respaldos Restaurar respaldo..

. v | Windows, abre iTunes.

Conecte el dispositivo iOS a la computadora> Encuentre el dispositivo en su computadora.

Consulte la pestafia General o |la pestaifia Resumen para ver la version de software.(5)
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Utilice la tienda donde se pueda descargar la Power App

Para tener Detecta en su Teléfono, es necesario Tener una Power App, usted no puede
encontrar Detecta en las tiendas de Apps de los dispositivos, ya que no es un aplicativo
publico, es una aplicaciéon empresarial personalizada (6)

Instalar la aplicacion movil de Power Apps
Elija el vinculo de descarga para su dispositivo:
Para iOS (iPad o iPhone), vaya a App Store.

Para Android, vaya a Google Play.(7)

Recuerde sincronizar la Power app con las credenciales provistas
Iniciar sesién

Abra Power Apps en su dispositivo moévil e inicie sesion con las Hello
credenciales: Sign in to start using Power Apps

detecta@teleton.org.hn y contrasefia : Teleton1

Sign in with your work or school email account

New to Power Apps? Explore plans

Encontrar la aplicacion Detecta

TERiD si-a7swa | Las aplicaciones que utilizé recientemente se mostrardn en la
Inicio pantalla predeterminada cuando inicie sesion en la aplicacion
Buscar movil de Power Apps.

Favoritos

Al iniciar sesion, Inicio es la pantalla predeterminada. Muestra
m las aplicaciones que utilizé recientemente y las aplicaciones que
se marcaron como favoritas.(7)

No tienes aplicaciones favoritas

Las aplicaciones mostradas como favoritas apareceran
aqui

Aplicaciones recientes

Deteccién Temprana de
Retraso Psicomotor

DETE'S{E (Quantechn) Alejandro Mufioz (D
Medina

Fundacion Teletan (defaul

teleton

HONDURAS
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https://itunes.apple.com/app/powerapps/id1047318566?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.msapps
mailto:detecta@teleton.org.hn

Utilice el nombre de usuario y contrasefia se le brindd en especifico para el

aplicativo Detecta

Ingrese el usuario y contrasefia que se le brindé para ingresar a Moodle.

teleton

Deteccién Temprana de Retraso Psicomotor

(\

Abriendo...

Si no lo recuerda, comuniquese al servicio técnico, cuyo nimero se encuentra al pie de la App

2247-3461.

DETECTA‘

teleton

Herramienta para la Deteccion
Temprana del Retraso Psicomotor.

Inicio de sesién

Usuario

Digite su usuario I

¢

Ingresar

Si olvidd su usuario o contrasefia, Comuniquese con soporte técnico al 9440.3421

TCICTUII

erramienta para la Deteccion
Temprana del Retraso Psicomotor.

Inicio de sesién

Usuario
Teleton ]

Contrasefia

e’
12 3 45 6 7 8 90

qgwer r tyu. op‘
asdfghj k | @A
4 zxcvbnm®a

#1 o, « Espafiol (US) » I

Salud

rno de la Republica
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2. Ya tiene instalada la Power App

Determinar si su teléfono esta conectado a internet
Si va a utilizar Detecta por primera vez, debe haber sincronizado su teléfono con la Power App
y su usuario de Detecta, mientras se encuentra conectado a internet, de lo contrario no

funcionara el modo “sin conexion”.

onectado ﬁ Verde

6 conectado “
DETECTA ainternet DETECTA
r r
teleton teleton
Herramienta para la Deteccion Herramienta para la Deteccién
Temprana del Retraso Psicomotor. Temprana del Retraso Psicomotor.
Inicio de sesion Inicio de sesion
Usuario Usuario

Digite su usuario Digite su usuario I

Contrasefia Contrasefa

Ingresar Ingresar

sl olvid6 su usuario o contrasefia, Comuniquese con soporte técnico al 94403421 Si olvidd su usuario o contrasefia, Comuniquese con soporte técnico al 9440-3421

Visualizar el icono de Detecta en mi Power App
Para visualizar, ir a Encontrar la aplicacién Detecta

Dar permisos a la App de escritura, lectura en el almacenamiento interno
Iniciar sesidn en Microsoft con el usuario de la organizaciéon
Hacer inicio de sesién con usuario y contrasefia de App Detecta, conectado al internet

Antes de que utilice su App para registrar, asegurese que ha sincronizado sus credenciales.

Perdiod su usuario y contrasefia
Se debe respetar signos y uso de mayusculas.

Hay dispositivos que inician con mayuscula por defecto, asegurese de que se ingrese
correctamente

Para recuperar sus credenciales, revise Recuerde sincronizar la Power app con las credenciales
provistas y Utilice el nombre de usuario y contrasefia se le brindd en especifico para el
aplicativo Detecta. De lo contrario, contacte un oficial de servicio Técnico al teléfono
94403421.

teleton
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3. Registro de la persona atendida

No guarda un registro

Verifique que ha llenado todos los campos con asterisco(*)

onectado.

@ Formulario para nuevo registro oerecrk
Datos Generales
* Fecha:

*Nombre como
aparece en la

nacimiento:

*Identificacion del
Nifio:

*Nombre de la
Madre:

* |dentificacion de la
Madre:

* Direccién:

* Namero de teléfono:

* Departamento:

* Municipio:

* Nombre Profesional
de Salyd, eleton

@ Formulario para nuevo registro g

* |dentificacion del -
Nifio: 0801201922633
*Nombre de la

Madre: Alicia Pinto

* Identificacion de la

Madre: 0801198869336

* Direccion: Bo. Las Acacias

* Numero de teléfono: | 33735663

<

* Departamento: El Paraiso

* Municipio: Morocelf

* Nombre Profesional
de Salud: Teleton

* Cédigo Unidad de
Salud: 1522

* Fecha de
Nacimiento de Nifio:

7 febrero 2019

Al

Afos
3

Meses Semanas| Dias
0 0 3

No halla un registro

Si lo guardd y esta offline, busque el registro en formularios offline del dia:

_ El registro debid tener esta pantalla después

% de haber sido guardado.

DETECTA

teleton

Herramienta para la Deteccién
Temprana del Retraso Psicomotor.|

° Si es asi, revise los Formularios offline del dia.

Este proceso se completd
correctamente.

Recuerde:

@ Formularios offline del dia Dﬂf.sgk

Nombre del nifio: | Test Nifio

dentidad del nifio | 0801201922633 |

Fecha 10 febrero 2022 |
oo ¢
Departamento: | El Paraiso

Municipio: Moroceli ]

Si ingreso registros sin conexidn, no apague el teléfono, no lo reinicie para evitar
perder los datos. Para evitar este problema, haga click en vaciado de formularios,

que se habilita cuando esta conectado a internet.
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Botones inactivos:
Si se encuentra sin conexion o si no hay registros offline, el botén vaciado de

formularios aparecerad inactivo, conéctese nuevamente a la red para subir esos
formularios a la base de datos y generar las referencias.

Sin Internet _

DETECTI? DETECT&

teleton teleton

Herramienta para la Deteccién Herramienta para la Deteccion
Temprana del Retraso Psicomotor.| |Temprana del Retraso Psicomotor.

e Formularios offline < Formularios offline
Nuevo registro = Nuevo registro ¥
del dia del dia
Materiales S o Materiales Ak e A
g Historial de Pacientes 8 Historial de Pacientes
Informativos Informativos
Recursos de apoyo Recursos de apoyo

_ —co N
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